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A SmartHumed weboldal szolgáltatásait a Trust Betegút-menedzsment Zrt., mint értékesítési és 
marketing, illetve operatív betegút-menedzsment üzemeltető társaság szervezi. A tevékenység ellátása 
során az egyes speciális kompetenciákat és működési engedélyeket igénylő szolgáltatások az alábbi 
partnerekkel megkötött szerződések keretében kerülnek teljesítésre: 
 

1. A SmartHumed Virtuális Klinika szolgáltatásokat a Trust Betegút-menedzsment Zrt. és a Human 
Health Egészségügyi Szolgáltató Kft. között létrejött együttműködési keretszerződés alapján a 
Human Health Egészségügyi Szolgáltató Kft., illetve alvállalkozó partnerei nyújtják. 

 
2. A Trust Hospital fekvőbeteg ellátásra vonatkozó műtéti biztosításhoz, illetve műtétekre szóló és 

kórházi napi térítésre vonatkozó kiegészítő összegbiztosításhoz kapcsolódó biztosítási 
szolgáltatásokat 

- a Trust Betegút-menedzsment Zrt. és az Alfa Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. között 
létrejött Csoportos biztosításra vonatkozó értékesítési szerződés alapján az Alfa Vienna Insurance 
Group Biztosító Zrt. nyújtja, 

- valamint a Trust Betegút-menedzsment Zrt. és az Alfa Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. 
között függő ügynöki tevékenység végzésére létrejött Megbízási szerződés alapján a Trust 
Betegút-menedzsment Zrt. értékesíti. 

 
3. A SmartHumed öngondoskodási csomagokhoz kapcsolódó szolgáltatásokat a Trust Betegút-

menedzsment Zrt. és az alábbi egészségpénztárak, illetve azok működtetői között létrejött 
tagszervezői és közvetítői szerződések, valamint a pénztárak szolgáltatási és egyéb szerződései 
alapján az alábbi jogi személyek nyújtják: 
- MNB által felügyelt intézmények 

o Patika és Új Pillér Egészségpénztárak tagjai (egészségpénztári szolgáltatások), 
o Izys Önsegélyező Pénztár (egészségpénztári szolgáltatások), 
o Alfa Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. (csoportos biztosítások), 

- egyéb szolgáltatók 



o Human Health Egészségügyi Szolgáltató Kft., illetve alvállalkozó partnerei (virtuális 
klinikai szolgáltatások), 

o a fenti egészségpénztárak egészségügyi és egyéb szolgáltató partnerei (az 
egészségpénztári megtakarítások felhasználása során igénybe vehető szolgáltatások). 

 
4. A fenti termékekhez kapcsolódó SmartHumed Egészségklub és SmartHumed digitális platform 

üzemeltetést, valamint a kapcsolódó betegút-menedzsment szolgáltatásokat a Trust Betegút-
menedzsment Zrt. saját tevékenységeként nyújtja. 

 


